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Résumé

La présente étude était initialement orientée pour I'élaboration
d’'une vision globale d'un Systeme dInformation (SI) National
intégré dédié a la gestion des risques majeurs au Maroc
(tremblements des terre, ouragans, inondations, sécheresse,
baisse des températures importante, glissement des terrains,
tsunamis, accident industriel grave...). Ce (Sl) doté des standards
et des normes nécessaires, devrait aider a assurer une
interopérabilité des (Sl) des différents intervenants dans cette
gestion des risques, en facilitant les échanges d’'informations et les
optimisations d’exploitation requises pour aider a mieux gérer les
catastrophes naturelles. Ensuite, pour plus de précisions relatives a
cette interopérabilité des (Sl), I'accent était focalisé sur la gestion
des connaissances (Knowledge Management) qui est basée sur la
création, la diffusion et le renouvelement des connaissances et du

savoir & des fins de performance.

Par ailleurs, avec I'expansion du Web 2.0 et le changement des
comportements des usagers d’Internet, la recherche était orientée
plus sur la nouvelle version de la gestion de I'Information a savoir la
gestion des connaissances 2.0 (Knowledge Management 2.0).

De ce fait, et étant donné que la gestion des risques implique la
participation de I'ensemble des intervenants, le choix a été porté
finalement sur la prise en considération de I'approche systémique,
qui permet de concrétiser I'approche participative, notamment par
I'utilisation du langage « Systems Thinking™ » (ST)™.

! Le "Systems Thinking™” ou « penser systémes » est une approche holistique d’analyse qui se
focalise sur la facon dont les éléments d'un systéme interagissent entre eux, et comment ces systémes
fonctionnent dans le temps et dans leur contexte qu’ils soient, eux-mémes, ou parties d’autres
systemes plus larges.
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Cette approche systémique permettrait également la prise en
considération de la participation de la population dans cette gestion
des risques.

La figurel, illustre le rble et I'apport du KM2.0 et du ST dans
I'amélioration de la gestion des risques.

( )\
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pproche | .
a gestion
O56c 5T v
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(KM)
®
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Figure 1. Le rble et I'apport du KM2.0 et du ST dans I'amélioration de la gestion des risques.
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